
Allgemeine Geschäfts- und Lieferbedingungen des Veranstaltungsticketshops (Tanzboot)
der Alexander Juschka Tanzreisen

1. Geltungsbereich

1.1
Diese Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen gelten für alle Käufe bzw. Bestellungen durch Verbraucher und Unternehmer über 
den Online-Shop auf www.alexanderjuschka.de.
1.2
Verbraucher ist gem. § 13 BGB jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.
1.3
Unternehmer ist gem. § 14 BGB eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss 
eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.
1.4
Für alle Käufe und Bestellungen im Onlineshop, sind ausschließlich nachstehende Bedingungen maßgebend. Es gilt der AGB-Stand zum 
Vertragszeitpunkt.
1.5
Verwendet der Käufer als Unternehmer gem. § 14 BGB entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird 
deren Geltung hiermit widersprochen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dem ausdrücklich schriftlich zugestimmt wird. 
Dies gilt insbesondere für Gegenbestätigungen des Käufers unter Hinweis auf seine Geschäfts- bzw. Einkaufsbedingungen.
1.6
Die Vertragssprache ist ausschließlich Deutsch.

2. Zustandekommen des Vertrags

2.1
Durch den Kauf von Veranstaltungstickets auf www.alexanderjuschka.de kommt ein Vertrag zwischen dem Kunden und Alexander
Juschka Tanzreisen zustande. Der Kunde erwirbt das Veranstaltungsticket, indem er es im Online-Ticketshop erwirbt. Er hat somit ein 
Recht erworben, an der jeweiligen Veranstaltung teilzunehmen.

3. Vertragspartner

Anbieter des Online-Ticketshops auf der Webseite www.alexanderjuschka.de ist Alexander-Michael Juschka, Grazer Damm 122a, 12157 
Berlin, Tel.: +49(0)30 / 34 50 59 03, Fax: +49(0)30 / 34 35 59 97, E-Mail: shop@alexanderjuschka.de

4. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Ihre Personendaten und Ihre Bestelldaten können Sie in Ihrer Bestätigungs-E-Mail 
jederzeit einsehen, soweit Sie über eine solche verfügen.

5. Termine und Kooperationspartner

5.1
Alexander Juschka Tanzreisen behält sich das Recht vor, bedingt durch außergewöhnliche Ereignisse auf welche Alexander Juschka 
Tanzreisen keinen Einfluß hat (z.B. Hoch- oder Niedrigwassser), die im Ticketshop angegebenen Verantaltungstermine zu ändern.
Das gekaufte Ticket behält dabei seine Gültigkeit.
5.2
Alexander Juschka Tanzreisen führt die Tanzbootsfahrten in Kooperation mit den Restaurantschiffen www.vanloon.de und
www.schiffskontor.de durch.

6. Kauf und Gültigkeit des Veranstaltungsticket

6.1 
Im Zuge des Bestellwesens für die jeweiligen Veranstaltungen erhält der Kunde von Alexander Juschka Tanzreisen folgende E-Mails als 
Kaufbstätigung:
- Bestätigung der Bestellung mit Angabe des Bestellstatus
- nach Zahlungseingang das Veranstaltungsticket im Pdf Format
6.2 
Das Veranstaltungsticket berechtigt den Inhaber zur Teilnahme an der auf dem Ticket angegebenen Veranstaltung und verliert seine 
Gültigkeit nach Entwertung und/oder dem Veranstaltungsende.



7. Stornierung seitens des Kunden

Grundsätzlich besteht kein Rechtsanspruch auf Rückzahlung des Ticketpreises. Eine Erstattung ist nur möglich, wenn außerhalb der 
Stornofrist storniert wird. Die Stornierung muss schriftlich per E-Mail an mail@alexanderjuschka.de erfolgen.
Die Stornofristen und -gebühren sind wie folgt:
bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn		  kostenfrei
ab 29 Tage bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn	50,00 %
ab 13 Tage bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn	 70,00 %
ab 6 Tage bis Veranstaltungsbeginn		  100,00 %

8. Widerrufsrecht

Ist der Käufer Verbraucher (siehe 1.2), steht ihm bei einem Fernabsatzvertrag grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu.
Die Einzelheiten zum Widerrufsrecht finden Sie in der Widerrufsbelehrung.

9. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per per Kreditkarte oder per PayPal. 

10. Datenschutz

Alexander Juschka Tanzreisen erfüllt höchste Datenschutzvoraussetzungen, kann aber nicht in jedem Fall die Datenschutzstandards der 
beauftragten Unternehmen, etwa der Postzusteller, überwachen. Mit Übermittlung einer Bestellung erkennen Sie auch die Datenschutz-
standards der Deutschland zugelassenen Postdienstleister und ihrer Verfahren an.

11. Kundendienst

Sie erreichen uns:
Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr unter Tel.: +49(0)30 / 34 50 59 03, Fax: +49(0)30 / 34 35 59 97 sowie per Email unter 
mail@alexanderjuschka.de.

12. Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Ist der Käufer Unternehmer, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschäftssitz des Ver- 
käufers, mithin der Gerichtsbezirk Berlin-Schöneberg. Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Vorschriften. Es gilt, auch bei inter- 
nationalen Lieferungen, deutsches Recht. 

13. Verbraucherinformation Streitschlichtung

13.1 Streitschlichtung, Art. 14 Abs. 1 ODR-Verordnung („OS-Plattform“)
Der Verkäufer ist verpflichtet, Verbraucher auf die Europäische Online-Plattform zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die 
zwischen Käufer und Verkäufer unter anderem aus Online-Kaufverträgen erwachsen, hinzu- weisen. Die Europäische Online-Streitbei-
legungs-Plattform ist unter folgendem Link zu erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
13.2 Teilnahme an Alternativer Streitbeilegung („AS“), § 36 VSBG
Der Verkäufer ist weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14. Sonstiges

14.1 Datenverarbeitung
Alexander Juschka Tanzreisen verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden, sofern dies für die Begründung, Durchführung oder 
Beendigung eines vertraglichen oder vertragsähnlichen Verhältnisses oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist 
oder im berechtigten der Watzdorfer Brauerei erfolgt. Ausführliche Informationen hierzu finden Sie auf:
https://www.alexanderjuschka.de/datenschutz


